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Аннотация. В статье представлены результаты авторского исследования, цель которого ана-
лиз, изучение и выявление особенностей организации социальной работы с осужденными по вос-
становлению, поддержанию и укреплению социально полезных связей осужденных, отбывающих 
наказание в мужских и женских исправительных колониях Нижегородской и Вологодской областей. 
На основе мнения социальных работников пенитенциарных учреждений выявляются и система-
тизируются основные характеристики социальных связей осужденных, отбывающих наказание в 
местах лишения свободы, основные способы их поддержания, а также технологии, используемые 
специалистами по социальной работе внутри учреждения, способствующие развитию связей. Ре-
зультаты исследования могут быть использованы для корректировки работы территориальных 
органов ФСИН России в целях оптимизации и совершенствования деятельности по развитию со-
циальных связей, осужденных в целях сокращения рецидива преступлений, а также в организации 
работы по повышению качества оказываемой социальной помощи осужденным по развитию их 
социальных связей, выработке соответствующих управленческих решений в правоохранительной 
деятельности.
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Abstract. The article presents the results of the author’s research, the purpose of which is to analyze, 
study and identify the features of the organization of social work with convicts to restore, maintain and 
strengthen socially useful ties of convicts serving sentences in male and female correctional colonies in 
the Nizhny Novgorod and Vologda regions. Based on the opinion of social workers of penitentiary insti-
tutions, the main characteristics of the social ties of convicts serving sentences in places of detention, 
the main ways of maintaining them, as well as the technologies used by specialists in social work within 
the institution, contributing to the development of ties, are identified and systematized. The results of 
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открытость в отношениях между осужденным 
и объектом связи, необходимые для успешной 
ресоциализации осужденного после освобож-
дения из мест лишения свободы. Такого рода 
связи у осужденного возникают с родителями, 
с женой/мужем и детьми, их поддержание при-
ветствуется администрацией исправительного 
учреждения (далее — ИУ) в местах лишения 
свободы.

Таблица 1

Характеристики выборки

Показатель Характеристики Муж-
чины

Жен-
щины

П о л о в о з -
р а с т н ы е 
группы

31-35 лет 1 1
36-40 лет 1 10
41-45 лет 3 1
46-50 лет 0 4
51-55 лет 0 3

У р о в е н ь  
образования

Среднее специальное 1 1
Высшее 4 15
Высшее профильное 0 3

Режим
Общий 0 2
Строгий 4 12
Особый 1 5

Стаж служ-
бы в органах 
внутренних 
дел (ОВД)

5-10 лет 2 1
11-15 лет 2 16
16-20 лет 1 1
21-27 лет 0 4

ИК
Мужская 5 13
Женская 0 6

Социальные работники ИК, принявшие уча-
стие в исследовании, отмечают следующие 
мотивы поддержания осужденными полезных 
внешних социальных связей:

— развлечься и скоротать время отбывания 
наказания — фиксируется преимущественно 
у мужчин — около 40 % от общего числа осуж-
денных;

— получить материальную, финансовую и 
морально-психологическую поддержку родных 
и близких — 60 %;

— корысть как мотив преступления в отно-
шении субъекта связи — 10 %;

— реализоваться в роли матери/отца, жены/
мужа, дочери/сына несмотря на наказание 
и принудительную изоляцию — 20 %;

— сохранение доверительных и близких от-
ношений с членами семьи — 20 %;

— уважение к семье и ощущение связи с 
родными — 20 %;

— жажда получения новой информации, 
стремление быть в курсе событий — 40 %;

— половое влечение — 60 %.
Специалисты группы социальной защиты 

считают, что социальные связи имеют поло-
жительные последствия для осужденных, а 
именно:

1) способствуют адекватному восприятию 
осужденными реальной жизни на свободе;

2) мотивируют соблюдение режима и вну-
треннего распорядка ИК как основных критери-
ев для получения условно-досрочного освобож-
дения (УДО);

3) направлены на сохранение психического 
здоровья осужденных;

4) декриминализуют впервые прибывших 
осужденных;

5) позволяют снизить конфликтность и агрес-
сию между осужденными при решении разного 
рода вопросов на территории ИК;

6) нормализуют отношения между осужден-
ными и администрацией ИК;

7) позволяют организовать приемлемые ус-
ловия для жизни в ИК благодаря получению 
осужденными материальной и финансовой по-
мощи от родных и близких;

8) помогают постоянно обновлять сведения 
и знания о событиях, происходящих вне испра-
вительного учреждения;

9) способствуют осознанию собственной 
важности и значимости благодаря поддержке 
родных и близких;

10) оказывают поддержку в устройстве жиз-
ненно важных сфер после отбывания наказа-
ния: жилье, работа, здоровье.

Социально негативные связи — это отно-
шения и контакты, дискредитирующие помощь 
администрации и объектов других связей, спо-
собные вызывать желание совершить престу-
пление и создающие возможность осужден-
ному вернуться в криминальный мир, а затем 
снова в места лишения свободы. Социально 
негативные связи внутри групп осужденных 
могут развиваться насильственно и принуди-
тельно, подвергая опасности жизнь и здоровье 
тех, кто не желает подчиняться и поддерживать 
общение.

 В период отбывания наказания поддержа-
ние социально негативных связей строго за-
прещено и отслеживается представителями 
администрации учреждения. Однако они появ-
ляются путем вовлечения лица, отбывающего 
наказание, в арестантское сообщество, что спо-
собствует еще большей криминализации осуж-
денного (табл. 2).

the research can be used to adjust the work of the territorial bodies of the Federal Penitentiary Service 
of Russia in order to optimize and improve the activities for the development of social ties of convicts 
in order to reduce the recurrence of crimes, as well as in organizing work to improve the quality of social 
assistance provided to convicts to develop their social ties, develop appropriate decisions in law en-
forcement.

Keywords: social ties of convicts, socially useful contacts of convicts, penitentiary social work, tech-
nologies of social work, group of social protection of convicts, correctional institution, special regime, strict 
regime, general regime
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Социальная работа с осужденными явля-
ется одним из приоритетных направлений раз-
вития современной российской уголовно-ис-
полнительной системы. Социальные работники 
оказывают осужденным помощь в решении раз-
личного рода проблем, в частности в восста-
новлении, развитии и укреплении социальных 
связей, поскольку именно отношения осужден-
ных с семьями, близкими людьми и друзьями 
помогают снизить рецидив преступлений, ока-
зывают положительное влияние на процесс ре-
социализации.

С точки зрения теоретического осмысления, 
проблем, связанных с построением социаль-
ных связей осужденных, несомненный интерес 
вызывают исследования Ю. М. Антоняна [1], 
Н. Ф. Уфимцевой [2], И. А. Уварова [3]. Соци-
ально полезные связи осужденных женщин, 
включая несовершеннолетних, в системе меж-
дународных правовых актов рассматриваются в 
работе Е. Ю. Беловой [4].

Анализу методов решения проблем поддер-
жания социально полезных связей осужден-
ных, а также сравнению практического опыта 
социальной работы в пенитенциарных систе-
мах России и Швейцарии посвящена статья 
С. Н. Шишигиной, О. Е. Куренковой [5]. Особен-
ности индивидуальной воспитательной работы 
по восстановлению социально полезных связей 
у осужденных женщин описаны в исследовании 
Е. В. Храбровой [6] и Л. Л. Санташовой [7]. Рас-
смотрению проблем, связанных с поддержани-
ем социальных связей осужденными иностран-
ными гражданами и лицами без гражданства 
посвящена статья Т. С. Хван [8]. 

Однако для правильной организации 
социальной работы и совершенствования си-
стемы помощи осужденным, для профилактики 
негативных влияний арестантского сообщества 
и снижения рецидива преступлений необходим 
регулярный сбор и анализ первичных эмпири-
ческих данных, позволяющих быстро вносить 

необходимые изменения в существующие прак-
тики работы воспитательных отделов исправи-
тельных колоний.

В данной статье представлены и проанали-
зированы результаты авторского исследова-
ния «Организационно-технологический аспект 
социальной работы по развитию социальных 
связей осужденных, находящихся в местах 
лишения свободы», целью которого было вы-
явление особенностей организации социаль-
ной работы по восстановлению, поддержанию 
и укреплению социально полезных связей 
у отбывающих наказание в исправительных 
колониях.

Исследование проводилось методом полу-
формализованного интервью с сотрудниками 
групп социальной защиты осужденных (да-
лее — ГСЗО). 

Краткая характеристика выборки. Были 
проинтервьюированы 24 социальных работни-
ка в возрасте от 32 лет до 51 года, проходящих 
службу в женских и мужских исправительных 
колониях (далее — ИК) общего (2 человека), 
строгого (16 человек) и особого (6 человек) ре-
жимах. Все сотрудники ГСЗО, принявшие уча-
стие в опросе, имеют высшее образование: 
юридическое, психологическое, при этом три 
специалиста имеют профильное высшее об-
разование по социальной работе. Остальные 
изучали социальную работу на курсах пере-
подготовки в ведомственных образовательных 
организациях. Стаж службы в органах внутрен-
них дел варьируется от 7 до 27 лет, на долж-
ности социального работника — от 5 до 18 лет 
(табл. 1).

Отметим, что в научной литературе выде-
лятся два вида социальных связей: полезные и 
негативные. Социально полезные связи — это 
те отношения и контакты, в которых осущест-
вляется обмен морально-психологической под-
держкой, присутствует материальная и финан-
совая помощь, а также постоянство, доверие и 
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связь, является отсутствие контроля со стороны 
администрации за передаваемой и получаемой 
информацией, что позволяет, например, со-
вершать противоправные действия с помощью 
общения через мобильный телефон.

Следует отметить, что на вопросы об исполь-
зовании мобильных телефонов социальные 
работники отвечали крайне не охотно, однооб-
разно и настороженно. Тем не менее удалось 
выяснить, что осужденные мужчины используют 
мобильные телефоны для общения с внешней 
средой и поддержания романтических отноше-
ний не только с законной женой, но и с други-
ми женщинами, являющимися потенциальными 
любовницами, так называемыми «заочница-
ми». Отношения с женщинами для осужденных 
мужчин — это источник материальной, финан-
совой и психологической поддержки. Важно от-
метить, что вымогательство у «заочниц» строго 
осуждается и наказывается администрацией 
учреждения. Подобные отношения, несмотря 
на продолжительный период их поддержания, 
приобретают высокую степень взаимности и до-
верия, постоянный приток материальных и фи-
нансовых ресурсов, оценивается сотрудниками 
администрации как социально негативные.

Специалисты женских колоний тоже харак-
теризуют подобные контакты осужденных жен-
щин как нежелательные связи, которые нужно 
искоренять, приобщая заключенных к общению 
со своей семьей или созданию семьи. Сотруд-
ники ГСЗО женских ИК выступают за увеличе-
ние телефонных переговоров с использовани-
ем стационарных телефонов, объясняя это тем, 
что женщинам необходимо чаще разговаривать 
и быть выслушанными.

Таким образом, продолжительное поддер-
жание социально полезных связей с помощью 
телефонных переговоров приветствуется и по-
ощряется администрацией учреждений только 
в том случае, если при этом не происходит на-
рушения режима. 

Кратковременные и длительные свидания. 
По мнению социальных работников, свидания 
способствуют созданию относительно здоровой 
психологической атмосферы в отрядах, содей-
ствуют снижению конфликтности между осуж-
денными и позволяют существующим связям 
развиваться и укрепляться. Свидания необхо-
димы, чтобы осужденные не забывали о доме, 
помнили о том, что их ждут, стремились как 
можно быстрее выйти на свободу.

 Социальные работники уверены, что для 
осужденных большое значение имеет возмож-
ность тактильной коммуникации и физическая 

близость с близким человеком. На длитель-
ные свидания часто приезжают члены семьи с 
детьми, что трактуется положительно, так как 
матерям и отцам, отбывающим наказание в 
виде лишения свободы, необходимо развивать/
поддерживать в себе соответствующие роли и 
осознавать лежащую на них ответственность за 
детей.

В вопросе увеличения количества кратко-
срочных и длительных свиданий мнения специ-
алистов разделились. 

Таблица 3

Мнение социальных работников 
об увеличении количества свиданий 
осужденных с родными и близкими

Доводы в 
пользу увели-
чения количе-
ства свиданий

Доводы против увеличе-
ния количества свиданий

• служат сред-
ством приобще-
ния осужденных 
к внешней среде
• позволяют 
укрепить суще-
ствующие связи
• развивают ма-
теринские и от-
цовские чувства 
• увеличивают 
значимость се-
мейных ценно-
стей
• позволяют 
ощущать под-
держку семьи

• увеличение количества 
свиданий приведет к обе-
сцениванию системы по-
ощрений за хорошее по-
ведение, и, как следствие, 
к нарушениям правил вну-
треннего распорядка и сни-
жению работоспособности 
• право на увеличение ко-
личества свиданий долж-
но быть только у впервые 
осужденных, что будет спо-
собствовать их декримина-
лизации
• в ИК отсутствуют техниче-
ские и материальные воз-
можности увеличения коли-
чества свиданий

Посылки, передачи, бандероли, денежные 
переводы. По мнению социальных работников, 
этот вид помощи необходим для удовлетворе-
ния насущных потребностей осужденных. На 
территории ИК находится магазин с товарами 
первой необходимости, в котором отбывающие 
наказание могут потратить полученные сред-
ства и приобрети специфические товары, на-
пример, средства женской гигиены (сотрудники 
ИК поясняют, что женщинам средства женской 
гигиены не выдаются, и осужденные должны 
сами заботиться об этом). Даже не курящие 
мужчины нуждаются в сигаретах, которые на 
территории ИК служат своеобразной свободно 
конвертируемой валютой.

Таблица 2

Характеристика социальных связей 
осужденных, отбывающих наказание 

в мужских и женских колониях

Характе-
ристика

Социально по-
лезные связи

Социально нега-
тивные связи

С т е п е н ь 
м а т е р и -
а л ь н о й , 
ф и н а н -
совой и 
морально-
психоло-
гической 
поддержки

Высокая, при-
сутствует обмен 
практически все-
ми видами под-
держки: со сторо-
ны осужденного 
по отношению к 
семье/близкому 
человеку — исхо-
дя из имеющихся 
возможностей, 
со стороны се-
мьи к осужденно-
му — постоянно

В зависимости от 
среды и намерений 
участников: высо-
кая степень под-
держки может фик-
сироваться в типе 
связи «осужденный 
— осужденный», где 
главным условием 
поддержки является 
вовлеченность в кри-
минальную среду

Постоян-
ство вза-
и м о д е й -
ствия

Регулярно Регулярно/нерегу-
лярно

С т е п е н ь 
взаимно-
сти

Высокая

Зависит от чувств, 
и с п ы т ы в а е м ы х 
участниками связи 
по отношению к сре-
де и друг к другу

Доверие Высокое

Низкое, при этом 
один из участников 
иногда вынужден 
имитировать высо-
кую степень дове-
рия, идеологическую 
и духовную близость

Прочность 
связи

Близкие отно-
шения, сильная 
связь

Возможны два ва-
рианта: 1) прочная 
и сильная связь при 
обоюдном интересе 
участников; 2) сла-
бая связь, в случае 
мимикрии одного из 
участников по раз-
личным причинам, 
например, сохранить 
жизнь и здоровье, 
обезопасить себя от 
насилия

П о с л е д -
ствия

Успешная ре-
социализация, 
возвращение к 
обычной, некри-
минальной жизни 

Криминализация, по-
строение преступной 
карьеры, вовлечение 
в жизнь арестантско-
го сообщества

По мнению социальных работников, постро-
ение социально негативных связей возможно 
в двух вариантах. В первом случае социально 

негативные связи устанавливаются вопреки 
воле осужденного, который попадает под вли-
яние представителей криминальной субкульту-
ры и начинает впитывать в себя её правила и 
нормы. Во втором случае эти связи возникают 
у преступников-рецидивистов: те, кто уже не в 
первый раз попадает в ИК, усвоил правила аре-
стантского сообщества, уже воспринимая их ча-
стью своих интересов и убеждений, что особен-
но наблюдается у осужденных, кто приходит в 
ИК из воспитательных колоний, где вдохновля-
ются идеологией сообщества и начинают жить 
по криминальным законам.

При этом социальные работники отмеча-
ют, что в большинстве случаев субъекты уго-
ловно-исполнительной системы рассматрива-
ют социальные связи, установленные между 
осужденными на территории исправительного 
учреждения во время отбывания наказания, 
только как негативные. Соответственно, ника-
кие близкие и дружеские отношения выстроить 
при этом типе связи в принципе невозможно. 
Таким образом, связи типа «осужденный — 
осужденный» или «осужденный — сотрудник» 
неодобрительно воспринимаются как сотруд-
никами системы исполнения наказания, так и 
родственниками (близкими) лица, отбывающе-
го наказания. Тем не менее сотрудники ГСЗО, 
работающие в мужских и женских ИК, утверж-
дают, что доверительные отношения между 
заключенными на территории колонии все же 
возможны в тех случаях, когда, например, ро-
дители осужденного/ой ведут асоциальный 
образ жизни (алкоголизм, наркомания). В этих 
случаях социальный работник при определении 
места жительства «клиента» после отбывания 
наказания может принять решение об отказе 
направить его по месту жительства, поскольку 
общение с такими родителями может привести 
освободившегося/освободившуюся к рецидиву 
преступления. 

Основными способами поддержания связи с 
внешней средой являются:

1) телефонные переговоры;
2) кратковременные и длительные свидания;
3) посылки, передачи, бандероли, денежные 

переводы.
Телефонные переговоры. Согласно внутрен-

нему распорядку и Уголовно-исполнительному 
кодексу Российской Федерации, количество 
телефонных переговоров строго фиксировано 
и может меняться только в случае социально 
одобряемого поведения осужденного админи-
страцией учреждения. Большим преимуще-
ством для осужденных, использующих сотовую 
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в группы самопомощи, является, по мнению 
сотрудников, усиленное влияние криминаль-
ных правил и запретов, исполнение которых 
жизненно важно. 

Подчеркнем, что социальные работники 
ограничены в выборе инструментов по развитию 
социальных связей осужденных. Деятельность 
сотрудников регламентирована ведомственны-
ми приказами, положениями и инструкциями. 

Некоторые сотрудники отмечают положи-
тельную сторону гражданской должности со-
циального работника и психолога: отсутствие 
погон и формы у специалистов помогает уста-
навливать доверительные отношения с осуж-
денными. 

В заключение отметим, что отношение осуж-
денных к социальным работникам в целом по-
ложительное, проявляется уважение и доверие 
осужденных к профессионализму сотрудников 
ГСЗО. Но социальные работники мужских ко-
лоний отмечали, что иногда чувствовали не-
нависть и непринятие со стороны осужденных, 
начиная уже с карантинного отделения. Сотруд-
ники женских колоний не выявили сложностей 
такого плана во взаимоотношениях с осужден-
ными женщинами.
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Полученные посылки, передачи, бандеро-
ли и денежные переводы воспринимаются на 
территории ИК как внимание и забота близких. 
Важно отметить, что постоянная поддержка со 
стороны семьи и близких (в частности приезд 
на свидание, передачи, посылки и денежные 
переводы, морально-психологическая помощь 
и оплата телефонных переговоров) необходи-
ма осужденным, однако лишь некоторые из 
них сами могут помогать родным. Взаимность 
поддержки в социально полезных связях осуж-
денных практически отсутствует. Специалисты 
по социальной работе особо отмечают этот 
факт. Во времена Советского Союза, когда в 
исправительных учреждениях были сосредо-
точены производства и поступали крупные го-
сударственные заказы, осужденные мужчины 
оказывали финансовую помощь своей семье. 
В настоящее время работают только те, у кого 
есть квалификация, опыт и необходимость. 
Большинство приговоренных в мужских коло-
ниях не хотят ни работать, ни получать обра-
зование.

Осужденные женских колоний, напротив, 
используют любую возможность для трудовой 
деятельности: принимают активное участие в 
кружках по рукоделию, работают на швейном 
производстве, которое функционирует благода-
ря крупным государственным заказам на пошив 
военной формы.

Однако работающие и получающие заработ-
ную плату осужденные мужских и женских ИК 
редко помогают своей семье, поскольку размер 
заработка не позволяет этого. Они получают 
в среднем от 3 до 10 тыс. рублей в зависимо-
сти от вида работ, и часть заработанных денег 
уходит на оплату взысканий, а та часть, которая 
остается, используется на нужды самих осуж-
денных.

Отметим, что с организационно-технологи-
ческой точки зрения, система помощи осужден-
ным со стороны специалистов ГСЗО строится 
на трех основных принципах:

1) желании осужденного поддерживать 
связь, при этом инициатива наладить отноше-
ния должна исходить именно от осужденного. 
Осужденный должен принимать активную роль 
в ходе работы, без его участия и желания раз-
витие связей невозможно;

2) взаимность со стороны объекта связи: 
близкий человек или родственник должен про-
являть инициативу в установлении коммуни-
кации;

3) слаженная работа звеньев администра-
тивного ресурса: своевременный поиск и ответы 

со стороны организаций, рассматривающих об-
ращения специалистов по социальной работе 
ГСЗО, а также поиск и предоставление подроб-
ных данных о местонахождении разыскиваемо-
го члена семьи/родственника.

Стоит отметить, что специалист по соци-
альной работе выполняет роль связующего 
элемента, но не принимает на себя функцию 
регулятора взаимоотношений, руководствуясь 
должностной инструкцией, запрещающей всту-
пать в близкий контакт с родственником. В де-
ятельности по развитию социальных связей со-
трудники используют классические технологии 
социальной работы на постоянной основе, а 
именно:

— консультирование и информирование по 
вопросам социальной направленности, юриди-
ческим нюансам;

— социальную терапию, особенно популяр-
на трудовая терапия, а также терапия искус-
ством;

— технология посредничества применима 
как в самом учреждении, так и во взаимодей-
ствии с внешней средой.

В подборе необходимого инструмента помо-
щи специалисты применяют весь комплекс сво-
их профессиональных знаний и компетенций 
и единогласно утверждают, что определенные 
ограничения в отношениях с осужденным, дик-
туемые профессиональным полем — социаль-
ной работой, идут только на пользу.

Особое место в системе помощи по разви-
тию социально полезных связей осужденных 
занимает социальная терапия. Специалисты 
женских колоний утверждают, что терапия ис-
кусством и трудовая терапия положительно 
влияют на атмосферу в учреждении, сплачивая 
осужденных и реализуя их внутренний потенци-
ал с помощью участия в театральных постанов-
ках, рукоделии и на производстве. 

Еще одним важным направлением в разви-
тии социальных связей внутри учреждения в 
женских колониях является создание тематиче-
ских кружков самопомощи: с помощью данного 
инструмента (специалист ГСЗО — модератор) 
желание осужденных самостоятельно решать 
свои проблемы укрепляется в их сознании, по-
сле чего они сами являются инициаторами по-
зитивных изменений в жизни.

В мужских колониях социальные работники 
приобщают осужденных к труду и образова-
нию, поскольку объединить мужчин в кружок 
по интересам у специалистов не всегда по-
лучается. Причиной, не позволяющей осуж-
денным в мужских колониях объединяться 
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