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Аннотация
Статья представляет собой обзор различных экономических конфликтов, проис-

ходящих в сферах экономики. Дано авторское определение экономическим конфлик-
там. На сегодняшний день наблюдаются противоречивые ситуации в предоставлении 
государственных услуг во взаимодействии государства и населения, особенностью 
которого является внедрение цифровых сервисов, платформ. Цифровизация эконо-
мических процессов представляет собой использование электронных ресурсов для 
удовлетворения потребностей субъектов хозяйственной деятельности (физические, 
юридические лица). В статье проанализирован опыт внедрения информационных 
систем, разработанных в эпоху цифровизации. Авторы обращают внимание на ис-
полнение государственных полномочий на региональном уровне, дают обзор внеш-
ним и внутренним контурам экономики региона, которые, в свою очередь, влияют на 
формирование и развитие экономических процессов, в том числе посредством циф-
ровизации. Принятие управленческих решений в целях снижения негативных послед-
ствий от цифровой инфраструктуры, направленных на гармонизацию взаимодействия 
и нивелирование противоречий, призвано стать методом управления экономическими 
конфликтами. 
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Abstract
This article presents an observation of different economic conflicts in economic spheres. 

It is made authors’ definition of economic conflicts. Nowadays there are contradictory situ-
ations in providing public services with connection of the state and population, that has fea-
tures of using digital services, platforms. Digitalization of economic processes presents using 
electronic resources for satisfaction of needs of subjects of economic activities (individuals 
and legal entities). In the article it is analyzed the experience of development of information 
systems made during digitalization. Authors pay attention to execution of the public pow-
ers at the regional level, give the observation of internal and external contours of regional 
economics, that influences to the formation and development economic processes including 
digitalization. Using management decisions in goals of reducing negative consequences after 
digital platforms directed to harmonization and leveling contradictions is intended to become 
a method of management of economic conflicts. 
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В настоящее время окружающие события и явления зачастую обусловливают 
характер социально-экономических процессов. Дублирование полномочий, гро-
моздкий документооборот, усиление бюрократизма, двойственность законодатель-
ства затормаживают развитие государства, содействуют усилению противоречий. 

Тема управления экономическими конфликтами весьма актуальна, поскольку 
названные черты современной системы взаимодействия провоцируют на появ-
ление противоречивых ситуаций. Более всего тенденции на введение цифровых, 
электронных технологий и ресурсов сопровождаются непониманием хозяйству-
ющих субъектов относительно их использования. 

Несколько лет назад Всемирный Банк опубликовал доклад о цифровой эко-
номике и влиянии на развитие экономики государства. Исследователи пришли к 
выводу, что цифровизация приносит свои дивиденды, особенно это выражается 
в следующем [1, с. 6]: росте производительности труда; повышении конкурен-
тоспособности предприятий и организаций; снижении издержек производства; 
создании новых рабочих мест; более полном удовлетворении потребностей 
граждан; снижении уровня бедности и социального неравенства.

Как и любая другая система, которая проходит этапы адаптации и внедрения 
во все сферы жизнедеятельности, цифровизация имеет экономический и соци-
альный эффект. 

В последние годы вышло множество работ, посвященных различным нега-
тивным эффектам цифровизации: усиливающемуся государственному и кор-
поративному контролю над жизнью граждан, растущему экономическому не-
равенству и непрозрачности цифровых алгоритмов управления. Большинство 
подобных исследований посвящено государствам, которые в различных индек-
сах относят к демократиям [2, с. 74].
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Выработка решений, направленных на менеджмент предоставления услуг в циф-
ровом формате, порождает дальнейшие шаги по управлению несбалансированной 
системой спроса и предложения. С одной стороны, государство предоставляет эти 
услуги, с другой стороны, происходит контролирование действий населения. 

Развитие цифровой инфраструктуры создало условия появления системы со-
циального кредита — индикатора оценки поведения граждан, основанного на 
обработке больших данных. Она собирает и обрабатывает «цифровые следы», 
оставленные гражданином в различных сферах (счета, налоги, кредиты, штра-
фы, покупки, интернет-поиск) [2, с. 77].

Эпоха цифровизации, Индустрия 4.0 призваны сгладить возникающие колли-
зии, упростить отношения между государством и населением. С другой сторо-
ны, до конца неоформленная российская цифровая среда не всегда справляется 
с запросами пользователей, отчего возникают конфликты. 

В широком смысле термин «конфликт» означает «столкновение», «серьезные 
разногласия», «споры» [3]. Именно для урегулирования подобных ситуаций не-
обходимы управленческие решения по управлению конфликтами, по снижению 
напряженности между его субъектами. 

Что же касается экономических конфликтов, то можно принять позицию ис-
следователя А. Н. Асадова.

Экономические конфликты — это столкновение экономических интересов 
субъектов хозяйственной деятельности, включающих все материализованные 
и нематериальные ценности, обладающие для него положительной экономиче-
ской значимостью [4, с. 33].

Проведенные в настоящее время исследования конфликтов в экономической 
сфере позволяют выделить следующие причины экономических конфликтов, 
которые наиболее актуальны в этой области [4, с. 37—38].

1. Передел собственности со всеми ее атрибутами — владения, распоряже-
ния и пользования. В России столкновение интересов субъектов по поводу из-
менения отношений собственности является наиболее актуальным, бескомпро-
миссным, потому крайне деструктивным по своим последствиям. 

В течение последних двадцать пяти лет конфликты, связанные с владением 
собственностью, нанесли огромный ущерб экономическому потенциалу стра-
ны. Риски срывов планов наблюдаются как в финансовой, экономической среде, 
так и среди населения в отношении угрозы жизни. 

Процесс передела собственности привел к тому, что коррупция, мафиозность, 
организованная преступность, лоббизм, рейдерство и прочие деструктивные яв-
ления к концу прошлого и началу нового тысячелетия стали угрожающими для 
государственного строя постсоветской России. Проблему отношений собствен-
ности как причину экономических конфликтов следует раскрыть отдельно из-за 
многогранности данного феномена. Для этого необходимо выделить элементы, 
составляющие эти причины: 

А. Конфликты, возникшие из-за приватизации государственной собственно-
сти, — это наиболее агрессивные и в то же время скрытые конфликты. В основ-
ном они характерны для первой половине 90-х годов. 

Б. Конфликты, связанные с отстранением акционеров от их коллектив-
ной собственности, в том числе через банкротство. Данные конфликты были 
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и остаются наиболее типичными и скандальными в России за последние де-
сять лет. 

В. Конфликты, связанные с отстранением частного собственника от своей 
собственности. Подобного рода конфликты возникают, в частности, из-за при-
ватизации, а также из-за желания присвоить коллективную или частную соб-
ственность. 

2. Передел экономических сфер влияния. В сферы влияния субъектов эко-
номической деятельности входят: сфера собственной деятельности субъекта; 
область экономических связей с партнерами; сфера деятельности конкурентов; 
связи с органами государственного управления, включая экономические приви-
легии, предоставляемые ими. 

3. Нехватка финансовых, материальных и человеческих, в том числе интел-
лектуальных ресурсов. 

4. Нарушение правил экономической деятельности. В частности, это нару-
шение договорных обязательств между субъектами, особенно в изменяющихся 
экономических условиях, мафиозные отношения, слияние с криминальными 
структурами, нарушение этики бизнеса и пр. 

5. Изменение политической и экономической ситуации, правовых правил, ре-
гулирующих хозяйственную деятельность субъектов. 

Названная выше типология экономических конфликтов позволяет опреде-
лить экономические конфликты как появление конфликтов интересов хозяй-
ствующих структур в различных сферах экономики. 

Цифровые технологии подразумевают их доступность и возможность приме-
нения в нескольких отраслях экономики. Ключевыми отраслями принято считать 
здравоохранение, образование, промышленность, социальную сферу [5, с. 207].

На наш взгляд, на сегодняшний день в период экономических ограничений 
и усугубления процессов цифровизации на повестку дня выходит предоставле-
ние государственных услуг посредством электронно-цифровых сервисов, а так-
же содействие предприятиям в их инвестиционной политике через финансовую 
поддержку. 

К последнему тезису в качестве примера приведем работу государственной 
информационной системы промышленности (далее — ГИСП). 

ГИСП предполагает устойчивую работу предприятия с помощью доступных 
методов организации производственного процесса: от участия в конкурсах на 
получение инструментов поддержки до обеспечения закупочной деятельности 
между предприятиями, тем самым развивая кооперационные связи предприятий 
и в части производства и сбыта продукции, и в части развития цифровой эконо-
мики [6, с. 19].

С одной стороны, ГИСП направлена на избежание коррупционных и челове-
ческих факторов. А с другой стороны, при работе на данной платформе поль-
зователи сталкиваются с непониманием алгоритма представления информации, 
затяжным временным периодом рассмотрения заявок, вследствие чего наблюда-
ется тенденция к снижению заинтересованности использования системы. 

Другим примером экономического конфликта (между населением и государ-
ством) является взаимодействие в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
(далее — ЖКХ). 
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Характерной особенностью конфликтов в сфере жилищно-коммунального 
хозяйства в России с точки зрения рассмотрения его структуры является нали-
чие следующих участников: управляющие организации, собственники жилья, 
государственные и муниципальные органы, ресурсосберегающие организации, 
товарищества собственников жилья или же жилищно-строительные кооперати-
вы [7, с. 16].

Данные конфликты затрагивают такие важные человеческие ценности, 
как безопасность и комфорт. Это базовые потребности личности, поэтому 
их ущемление вызывает у человека повышенную эмоциональную реакцию. 
Особенностью конфликтов в области взаимоотношений жителей и их объ-
единений с различными организациями в сфере ЖКХ является несформи-
рованная культура отношений в жилищно-коммунальной сфере. Конфликты 
в сфере ЖКХ вызваны рядом факторов, характерных для российского обще-
ства [7, с. 16].

Во-первых, плохое знание населением законов, регулирующих отношения в 
сфере ЖКХ. Собственники помещений не знают своих прав и обязанностей, 
поэтому не могут отстаивать свои интересы в правовом поле, чем пользуются 
недобросовестные организации и чиновники [7, с. 19].

В современной России органы муниципальной власти еще не смогли сфор-
мировать механизмы эффективного взаимодействия с населением по вопросам 
жилищно-коммунального хозяйства, а население не до конца осознает свои пра-
ва и обязанности в системе ЖКХ. Из-за этого многие конфликты повторяются из 
года в год на протяжении долгих лет [4, с. 21].

Для урегулирования подобных конфликтов призвана государственная инфор-
мационная система жилищно-коммунального хозяйства (далее — ГИС ЖКХ). 

ГИС ЖКХ нацелена на обеспечение доступа населения к информации о дея-
тельности организаций коммунального хозяйства, стоимости услуг, установле-
ния тарифов и т. д. [8]. Ежедневно в систему поступает более 12 млн запросов. 
Однако, поскольку не каждый житель имеет возможность выйти в информаци-
онно-коммуникационную сеть «Интернет», доступ к системе ограничен. 

Теория экономических конфликтов прослеживалась и в период распростра-
нения пандемии в 2020 году, когда действовал и запрет на передвижение граж-
дан, обязанность получения специальных QR-кодов. 

Другим важным экономическим конфликтом можно считать взаимодействие 
государства в виде налоговых органов и население в виде физических и юриди-
ческих лиц. 

Стоит отметить, что еще одной из причин совершения правонарушений 
является сложность налогового законодательства. В этой связи физические 
и юридические лица могут просто не знать о том, какие платежи необходимо 
совершить, вследствие чего осуществляется правонарушение с неосторожной 
формой вины. В целях минимизации правонарушений налоговые органы про-
водят постоянный мониторинг (есть возможность проведения подобного ана-
лиза в режиме реального времени) за ведением и учетом бухгалтерской отчет-
ности [9, с. 11; 10].

Приведенные примеры иллюстрируют наличие как коллизий в российском 
законодательстве, так и отдельных неточностей в составлении алгоритмов пред-
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ставления и запросов информации, которые содержатся в информационных 
цифровых системах. 

Казалось бы, для таких сфер, как ЖКХ, промышленность, налоговое право, 
характерны различные правонарушения, существуют риски возникновения эко-
номических конфликтов. Однако, и такая сфера экономики, как образование, — 
не исключение. 

Одной из разновидностей мошенничества в образовании является отсутствие 
оплаты за сертификат участия в образовательном процессе. Оказывается, его 
выдача в стоимость не входила, но это нигде не афишировалось. И порой цена 
за «бумажку» доходит до трети стоимости самого обучения [11, с. 19].

Если рассматривать взаимодействие государства и населения, то в первую 
очередь данная коммуникация находится в ведении региональной и муници-
пальной власти [12]. 

Целью осуществления полномочий на региональном уровне служит именно 
удовлетворение потребностей населения с учетом существующего социально-
экономического положения региона, объемов налоговых отчислений на регио-
нальном уровне, то есть наполнения бюджета, а также условий передвижения то-
варов и людей по территории региона, поэтому регионы, глядя на федеральный 
уровень власти, создают определенную систему коммуникаций между всеми 
игроками. Другой вопрос, насколько эффективно это взаимодействие [13, с. 50]? 
Ответом может служить непосредственно внедрение цифровых технологий. 

Применение управленческих решений в целях снижения негативных послед-
ствий от цифровой инфраструктуры, направленных на гармонизацию взаимо-
действия и нивелирование противоречий, призвано стать методом управления 
экономическими конфликтами.

При этом необходимо рассматривать управление экономическими конфлик-
тами как целостную систему взаимосвязей, которой присущи внешние и вну-
тренние факторы развития. 

Упорядоченный состав факторов внутреннего контура развития придает 
определенный шаг в постановке целей и задач развития и роста экономики по-
средством свободных инвестиционных ниш и при участии институциональ-
ных институтов развития как федерального, так и регионального значения. 
Внешний контур совмещает такие факторы, как бюджетная обеспеченность, 
способность к удовлетворению социальных нужд и обеспечению выполнения 
обязательств, в том числе посредством инструментов инфраструктуры цифро-
визации [14, с. 58]. 

Глядя на современную Россию, мы наблюдаем попытку авторитарного режи-
ма укрепиться, используя цифровые технологии, которые массово транспланти-
руются из других регионов мира [2, с. 80]. 

Таким образом, для управления экономическими конфликтами российская 
государственность использует различные виды цифровой коммуникации, кото-
рые как предоставляют услуги, так и выполняют некие контрольные функции. 
При этом сама система не совершенна: наблюдаются внутренние конфликты в 
самом управлении цифровыми инструментами. В целях нивелирования их тре-
буется совершенствование законодательства и применение единых алгоритмов 
передачи информации.  
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При совершенствовании инструментов региональной экономической без-
опасности [15] необходимо уделить внимание: 

1. Применению аналогичных с федеральным уровнем решений по обеспече-
нию внутренней целостности. 

2. Финансированию институтов развития, осуществляющих функции «эконо-
мических безопасников», за счет средств регионального бюджета или на прин-
ципах софинансирования (федеральный и региональные бюджеты совместно).

3. Гармонизации пространственных региональных узких мест, которые могут 
дать сбой как в удовлетворении потребностей населению, так и в обеспечении 
экономической стабильности. 

4. Созданию новой институциональной среды, которая, в свою очередь, ока-
зывала содействие в развитии конкурентоспособности российских предпри-
ятий, повышении их инновационной активности и стремлении к технологиче-
скому суверенитету [16; 17].

5. Снижению зависимости от количества созданных структур и передачи ре-
сурсов на местный уровень для стабилизации экономической ситуации и умень-
шения дифференциации субъектов Российской Федерации [12, с. 52]. 
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