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Аннотация. В настоящем исследовании авторами анализируется судебная практика в сфере защиты 
деловой репутации органов внутренних дел, возможности взаимодействия средств массовой информации и 
органов внутренних дел в целях формирования образа правоохранительных органов.

Статья представляет собой краткий анализ сущностных характеристик «репутации» в исторической ре-
троспективе и его этимологическом значении. Определение понятия «репутация», предложенное авторами, 
предполагает его многоаспектный анализ с позиции различных отраслей права. Исследование содержит ха-
рактеристику критерия «деловая» репутация и его соотношение с деятельностью органов внутренних дел.

Авторами рассмотрена деловая репутация как деятельностный активный процесс, направленный на до-
стижение определенных целей, выделены направления использования определения понятия «деловая репу-
тация» в деятельности органов внутренних дел.

В статье приведены выдержки судебной практики, иллюстрирующие способы дискредитации сотрудников 
органов внутренних дел, нанесшие урон деловой репутации.

Высказано предположение, что баланс интересов правоохранительных органов, общества в целом и от-
дельных граждан может быть найден. В качестве одного из направлений формирования позитивного образа 
сотрудников органов внутренних дел названо взаимодействие средств массовой информации и органов вну-
тренних дел.
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Abstract. In this study, the authors analyze judicial practice in the field of protecting the business reputation of 
internal affairs bodies, the possibility of interaction between the media and internal affairs bodies in order to form the 
image of law enforcement agencies.

The article is a brief analysis of the essential characteristics of “reputation” in historical retrospective and its 
etymological meaning. The definition of the concept of “reputation” proposed by the authors involves its multidimen-
sional analysis from the standpoint of various branches of law. The study contains a description of the criterion of 
“business” reputation and its relationship with the activities of the internal affairs bodies.

The authors considered business reputation as an activity-based active process aimed at achieving certain 
goals, identified areas for using the definition of the concept of “business reputation” in the activities of internal af-
fairs bodies.
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The article contains excerpts from judicial practice illustrating the ways of discrediting employees of the internal 
affairs bodies that have damaged their business reputation.

The authors suggested that the balance of interests of law enforcement agencies, society as a whole and indi-
vidual citizens can be found. As one of the directions for the formation of a positive image of employees of the internal 
affairs bodies, the interaction of the media and the internal affairs bodies is named.
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В мировом сообществе актуальным направ-
лением в условиях развития цифрового обще-
ства становится защита деловой репутации 
граждан и юридических лиц. Очевидно, что из-
менения в обществе, активное использование 
цифровых ресурсов, интегрирование социаль-
ных сетей в различные сферы обусловили изме-
нения и в упомянутой сфере. В настоящем ис-
следовании предпримем попытку анализа лишь 
отдельных аспектов деловой репутации юриди-
ческих лиц, а именно — деловой репутации орга-
нов внутренних дел (далее — ОВД). Последнее 
невозможно без обращения к истокам — опре-
делению понятия «деловая репутация».

Высший судебный орган признал, что «право 
граждан на защиту деловой репутации является 
их конституционным правом, а деловая репута-
ция юридических лиц — одним из условий их 
успешной деятельности» [1].

Исторически определение понятия «репута-
ция» представляло собой составной элемент 
авторитета, лидерства и, безусловно, был со-
пряжен с социальной организацией общества. 
Почти до середины ХХ века оно воспринима-
лось как синоним понятий «честь», «достоин-
ство» и использовалось для характеристики от-
дельного человека [2, с. 149]. Вслед за рядом 
авторов [3, с. 6] обратимся к понятию «деловая 
репутация» и соотнесем его с деятельностью 
органов внутренних дел.

Стоит отметить, что, несмотря на частое ис-
пользование формулировок «поплатиться репу-
тацией», «подмоченная репутация», «репута-
ционный менеджмент», «создание репутации», 
общеправового определения понятия «репута-
ция», позволяющего выделить его отраслевые 
разновидности, к настоящему времени в отече-
ственном правоведении не сложилось [3, с. 24].

Этимологическое значение слова «репута-
ция» (от франц. reputation, от лат. reputatio — 
«обдумывание», «размышление») подраз-
умевает общее мнение о достоинствах или 
недостатках того или иного человека, его обще-
ственную оценку [4, с. 441].

Многозначную интерпретацию репутация 
имеет и в научно-справочной литературе, где 
сущность репутации рассматривается через 
призму «мнения о лице, основанном на оцен-
ке общественно значимых его качеств; мнение 
об отдельном лице или о группе лиц, преобла-
дающее в определенной общественной среде; 
мнение о нравственном облике того или иного 
человека (коллектива), сложившееся у окружа-
ющих и основанное на его предшествующем 
поведении (предшествующей деятельности)» 
[5, с. 315]. Отметим, что в каждой характери-
стике присутствует внешняя оценка отдельно 
взятого человека или группы лиц.

Аналогичный акцент в понимании «репута-
ции» встречается и в доктрине, где репутация 
рассматривается как сложившееся обществен-
ное мнение о достоинствах и недостатках че-
ловека [6, с. 192], либо как «складывающуюся 
на основе имеющегося объема информации о 
лице пропорцию положительных и отрицатель-
ных сведений о его качествах, достоинствах и 
недостатках, известную окружающим и в силу 
этого отраженную в общественном сознании 
как мнение о нем с точки зрения морали данно-
го общества» [7, с. 3—4].

Определение понятия «деловая репутация» 
в уголовно-правовой доктрине, которой придер-
живается М. Н. Малеина [8, с. 18], предполага-
ет, что ей «может обладать любое юридическое 
лицо, вне зависимости от его организационно-
правовой формы» [9, с. 171]; и характеризуется 
репутация через «оценку социальной значи-
мости отдельно взятого индивида (социальной 
группы или социального института, юридиче-
ского лица), его положения в обществе, которая 
получила закрепление в общественном мне-
нии» [10, с. 4].

Приведенный анализ определений понятия 
«репутация» позволяет понимать под деловой 
репутацией ОВД в целях настоящего исследо-
вания представление окружающих о моральных 
и деловых качествах сотрудников органов вну-
тренних дел, оценку социальной значимости их 
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деятельности, их положение в обществе, закре-
пленное в общественном мнении.

Считается, что понятие «деловая репутация» 
не применимо к деятельности органов внутрен-
них дел, поскольку упомянутое определение 
раскрывает сущностные характеристики ком-
мерческих организаций [3, с. 12]. Полагаем, что 
целесообразно в словосочетании «деловая ре-
путация» характеристику «деловая» понимать, 
как наличие любого социально полезного вида 
деятельности, включая и производственную, и 
потребительскую сферы, интеллектуальные, 
образовательные, творческие, познавательные 
области функционирования субъектов.

«Деловая» — отражает позитивность ре-
путации, показывает, что таковая заработана 
(получена, приобретена) делом (трудом в его 
широком понимании) и неотделима от носителя 
репутации. Именно этот аспект в понятии сви-
детельствует о том, что «деловая репутация» 
присуща органам внутренних дел как юридиче-
скому лицу. Отсылки к сфере предприниматель-
ской деятельности, которой не могут заниматься 
правоохранительные органы и, следовательно, 
не могут обладать деловой репутацией, не име-
ют под собой юридического основания.

Формирование репутации — процесс де-
ятельностный, предполагающий совершение 
активных действий субъекта в его социальном 
окружении. Иными словами, субъект должен 
проявить себя в обществе, наметить, произ-
вести и окончить какое-либо дело, которое с 
позиции общественной оценки разумно, целе-
сообразно и полезно. Таким образом, любая ре-
путационная оценка есть оценка определенных 
ценных качеств.

Следовательно, для определения понятия 
«деловая репутация органов внутренних дел» 
характерно наличие следующих признаков:

— создание репутации — длящийся процесс, 
направленный на создание и поддержание объ-
ективных оценок;

— наличие репутации — результат активных 
действий субъекта;

— репутационная оценка предполагает не-
посредственное оценивание характеристик, ка-
честв, представляющих ценность для общества;

— «деловая» подразумевает наличие любо-
го социально полезного вида деятельности.

Определение понятия «деловая репутация» 
в деятельности органов внутренних дел может 
быть использовано:

1) для обозначения репутации соответ-
ствующего субъекта в профессиональной сре-
де, которая приобретается и оценивается в 

профессиональном сообществе специалистов, 
поскольку именно профессиональное сообщество 
может определить наличие или отсутствие соот-
ветствующих компетенций (например, репутация 
полиции среди правоохранительных органов);

2) для обозначения репутации внешними 
субъектами — гражданами, которые могут стол-
кнуться с соответствующим профессиональным 
сообществом в силу определенного стечения 
обстоятельств (например, в связи с необходимо-
стью защиты своих интересов при совершении в 
отношении гражданина противоправного деяния).

Стоит отметить, что методы формирования 
«деловой репутации органов внутренних дел» 
в каждом из приведенных направлений исполь-
зования соответствующего понятия могут суще-
ственно отличаться, как будут отличаться и спо-
собы оценивания «деловой репутации».

Так, большая часть граждан получает инте-
ресующие их сведения благодаря средствам 
массовой информации (далее — СМИ), вслед-
ствие чего формируются не только обществен-
ное мнение, но и поведение отдельных лич-
ностей, социальных групп. В подтверждение 
приведем результаты некоторых опросов. Так, 
по состоянию на ноябрь 2022 года показатели 
общественного доверия полиции, по сравнению 
с 2012 годом, выросли с 39 % до 62 %, что сви-
детельствует об увеличении доли лиц, доверя-
ющих полиции в 1,7 раза [11].

Формирование деловой репутации сотруд-
ников органов внутренних дел — динамичный 
процесс, зависящий от множества факторов. 
В числе таковых стоит отметить наличие или 
отсутствие факта обращения к сотрудникам 
органов внутренних дел за помощью; резуль-
тативность такого обращения; медийная ха-
рактеристика сотрудника полиции и его образ, 
созданный на экране (в социальных сетях, в 
средствах массовой информации, блогерами и 
пр.). Отметим, что динамичность формирования 
деловой репутации позволяет говорить как о по-
зитивных, так и негативных изменениях, которые 
она претерпевает. Так, деловая репутация мо-
жет понести вред вследствие распространения 
сведений, не соответствующих действительно-
сти; сведений, порочащих честь и достоинство 
сотрудника органов внутренних дел.

Стоит отметить, что вред репутации может 
быть причинен как противоправными действия-
ми, так и в результате бездействия, медлитель-
ности, низкой активности и неэффективности 
мер по защите деловой репутации со стороны 
ее носителя. Вред репутации может быть на-
несен и в результате объективных процессов 



Юридическая наука и практика: Вестник Нижегородской академии МВД России. 2023. № 1 (61) 3 9

Le
ga

l S
ci

en
ce

 a
nd

 P
ra

ct
ic

e:
 J

ou
rn

al
 o

f N
iz

hn
y 

N
ov

go
ro

d 
A

ca
de

m
y 

of
 th

e 
M

in
is

try
 o

f I
nt

er
na

l A
ffa

irs
 o

f R
us

si
a,

 2
02

3,
 n

o.
 1

 (6
1)

Ïóáëè÷íî-ïðàâîâûå (ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâûå) íàóêè

public law (state law) sciences

социального развития, непреодолимой силы, 
стихийных, хаотичных событий в природе, со-
циуме, межгосударственном пространстве.

В связи с чем у носителя деловой репутации 
может возникнуть потребность в ее защите, це-
лью которой будет устранение угроз деловой ре-
путации как существующих, так и потенциальных 
[3, с. 14]. Выбор способов защиты будет напря-
мую зависеть от носителя деловой репутации.

Необходимо учитывать, что сотрудник поли-
ции — субъект, наделенный властными полно-
мочиями. Указанные полномочия необходимы 
для функционирования системы «государство-
общество», и именно они обусловливают по-
вышенные требования, предъявляемые к 
сотрудникам. Государство, в свою очередь, пре-
доставляет сотруднику полиции определенные 
права и свободы. Как следствие, дискредитация 
отдельно взятого сотрудника ОВД, облеченного 
властью, данной ему государством, не может не 
отражаться на авторитете органа внутренних 
дел в целом [12, с. 56—60].

В контексте настоящего исследования были 
проанализированы выдержки из материалов, 
влияющих, на наш взгляд, на формирование 
образа органов внутренних дел и их деловую 
репутацию.

Так, в январе 2019 года в средствах массо-
вой информации появились заметки о стычке 
блогеров с майором полиции в столичном су-
пермаркете и любительская съемка владель-
цев собаки, которые выставили в негативном 
свете участкового в Новосибирске [13]. Оба ин-
цидента стали поводом для тщательного ана-
лиза ситуаций, возникших с участием сотруд-
ников органов внутренних дел, и использования 
судебного способа защиты деловой репутации 
органов внутренних дел.

Предметом судебного разбирательства ста-
ли и публичные высказывания в неприличной 
форме в адрес сотрудника полиции, поводом 
для которых стало недовольство действиями 
последнего [14]. Еще одним примером, дискре-
дитирующим сотрудника полиции и авторитет 
органов внутренних дел, стало обвинение поли-
цейских в избиении задержанных граждан [15]. 
Полагаем, что приведенные выдержки из су-
дебной практики демонстрируют негативный 
пример воздействия на деловую репутацию и 
применение в ответ механизмов защиты нару-
шенных прав.

Однако взаимодействие средств массовой 
информации и органов внутренних дел может и 
должно осуществляться не только и не столько 
в контексте защиты деловой репутации, сколько 

в контексте формирования позитивного образа 
«стража порядка» [16, с. 55—57]. Важным в вы-
страивании концепции формирования образа 
сотрудника ОВД и формирования деловой ре-
путации является выбор информационного по-
вода (события, мероприятия и пр.). Стоит ска-
зать, что любой информационный повод как 
негативный, так и позитивный — основа взаи-
моотношений с целевыми группами общества 
и, как следствие, формирование образа субъ-
екта, с которым повод связан [17, с. 37—40]. 
При формировании позитивного образа со-
трудников ОВД цель журналиста — показать, 
цель представителя органов внутренних дел — 
рассказать о «человеке в погонах». С этой по-
зиции информационный повод может и должен 
быть позитивным — рассказ о полицейском, вы-
полняющем возложенные на него обязанности 
в точном и неукоснительном следовании закону 
[18, с. 11—15].

Подводя некоторый итог, следует отметить, 
что любые действия, затрагивающие деловую 
репутацию сотрудника ОВД, неразрывно связа-
ны с репутацией территориального органа в от-
дельности и Министерства внутренних дел Рос-
сийской Федерации в целом. В свою очередь, 
международное законодательство [19] защища-
ет право журналистов обнародовать информа-
цию по вопросам, представляющим всеобщий 
интерес. Необходимым условием такого обна-
родования становится добросовестность дей-
ствий журналистов, которые предоставляют 
«надежную и точную» информацию в соответ-
ствии с журналистской этикой. Формирование 
позитивного образа сотрудника ОВД в большин-
стве своем зависит как от фигуры сотрудника, 
так и от взаимодействия СМИ и ОВД в целях 
формирования этого образа. Направления вза-
имодействия и его порядок урегулированы со 
стороны МВД России ведомственными прика-
зами [20], которые в меньшей степени затраги-
вают методы, используемые журналистами при 
подготовке материалов, и напрямую зависят от 
их профессионализма.
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