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Аннотация
Целью статьи является исследование перспектив совершенствования практики 

управления качеством в цифровом бизнесе России через ESG-менеджмент с опорой  
на ответственные инновации и институты информационного общества. Для достиже-
ния данной цели на основе статистики по России за 2013—2022 годы с помощью мето-
да регрессионного анализа осуществляется эконометрическое моделирование зависи-
мости сертификации ISO 9001, как результат управления качеством в бизнесе, от таких 
факторов ESG-менеджмента, как экологическая сертификация качества продукции и 
знаниеемкая занятость для внедрения инноваций в бизнесе. В результате доказано, что 
ESG-менеджмент вносит значимый вклад в повышение качества продукции россий-
ского бизнеса, поэтому для совершенствования практики управления качеством в циф-
ровом бизнесе России предложен новый подход, предполагающий ESG-менеджмент 
с опорой на ответственные инновации и институты информационного общества: ин-
ститут электронной торговли, институт электронной отчетности о корпоративной со-
циальной и экологической ответственности и институт ESG-финансов. Теоретическая 
значимость полученных результатов связана с уточнением особенностей и перспектив 
менеджмента качества в цифровом бизнесе России. Прикладная значимость авторских 
выводов и рекомендаций состоит в том, что они позволяют усовершенствовать совре-
менную российскую практику менеджмента качества в бизнесе России. 

Ключевые слова: ESG-менеджмент, менеджмент качества, цифровой бизнес России, 
ответственные инновации, институты информационного общества
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Abstract
In the article the prospects for improving the practice of quality management in the digital 

business of Russia through ESG Management based on responsible innovation and institutions 
of the information society are studied. To achieve it, based on statistics of Russia for 2013—
2022. Using the method of regression analysis, econometric modeling of the dependence of 
ISO 9001 certification, as a result, of quality management in business on such ESG Management 
factors as environmental certification of product quality and knowledge-intensive employment 
for introducing innovations in business is carried out. As a result, it is proved that ESG Manage-
ment contributes significant contribution to improving the quality of Russian business products. 
Therefore, to improve the practice of quality management in digital business in Russia, a new 
approach has been proposed that involves ESG Management based on responsible innovation 
and institutions of the information society: the Institute of Electronic Commerce, the Institute 
of Electronic Reporting on Corporate Social and Environmental Responsibility and the Institute 
of ESG Finance. The theoretical significance of the results obtained is related to the clarification 
of the features and prospects of quality management in the digital business of Russia. The applied 
significance of the author’s conclusions and recommendations lies in the fact that they make it 
possible to improve the modern Russian practice of quality management in Russian business.
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Введение
Оформившийся к началу 2023 года новый контекст функционирования и 

прогресса хозяйственной системы России требует переосмысления стратегии 
развития отечественного бизнеса. В восстановлении экономики после кризиса 
COVID-19, завоевании новых позиций России на мировых рынках, а также пол-
номасштабном и высокоэффективном удовлетворении внутреннего спроса ве-
дущая роль отведена бизнесу. Обеспечение высокого качества продукции имеет 
ключевое значение для выполнения этой роли.
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Проблема заключается в том, что сложившийся в России подход к менед-
жменту качества в бизнесе не в полной мере отвечает современным реалиям, 
потому не позволяет раскрыть потенциал повышения качества отечественной 
продукции. Во-первых, передовой международный опыт свидетельствует о пер-
спективности новаторской практики управления — ESG-менеджмента, которая 
пока не получила массового распространения в России. Ее особенность и одно-
временно с этим преимущество состоит в системности управления бизнесом в 
единстве экологического (E), социального (S) и корпоративного (G) менеджмен-
та [1]. Благодаря этому повышается общий уровень координации бизнеса и ком-
плексно соблюдаются интересы всех заинтересованных сторон.

Во-вторых, в условиях цифровой экономики России активно развивается 
цифровой бизнес, деятельность которого в значительной степени специфич-
на. Продукция цифрового бизнеса создается и реализуется в цифровой среде, в 
силу чего она зачастую высокотехнологична, а также предполагает использова-
ние средств автоматизации в производстве и распределении [2; 3]. 

Это требует более тщательного контроля качества, а также открывает расши-
ренные возможности для вовлечения внешних заинтересованных сторон в про-
цесс менеджмента качества. Однако, отмеченная специфика цифрового бизнеса 
не учитывается существующим подходом к менеджменту качества, что ограни-
чивает возможности применения и снижает эффективность использования дан-
ного подхода в цифровом бизнесе.

Эта статья стремится решить поставленную проблему. Целью статьи явля-
ется исследовани65е перспектив совершенствования практики управления ка-
чеством в цифровом бизнесе России через ESG-менеджмент с опорой на ответ-
ственные инновации и институты информационного общества. 

Литературный обзор
В качестве фундаментальной основы этого исследования выступает тео-

рия стейкхолдеров, в соответствии с которой перспективным признается ESG-
менеджмент бизнеса. Вопросы ESG-менеджмента качества достаточно подроб-
но раскрыты в имеющейся литературе [4; 5].

Фундаментальной базой проводимого в этой статье исследования также яв-
ляется теория цифровой трансформации экономики, в соответствии с которой 
новым хозяйствующим субъектом является цифровой бизнес: функционирую-
щий на цифровых сегментах отраслевых рынков, а также активно внедряющий 
и использующий цифровые технологии и инновации [6; 7]. Вопросы задейство-
вания институтов информационного общества в управление качеством цифро-
вого бизнеса раскрыты в литературе [8; 9].

Тем не менее прикладные вопросы ESG-менеджмент качества в цифровом 
бизнесе России проработаны недостаточно, что препятствует его практической 
имплементации. Неопределенность вклада ESG-менеджмента в качество про-
дукции российского бизнеса является пробелом в литературе. На основании пу-
бликаций [10; 11], в которых отмечены преимущества ESG-менеджмента для 
общего развития бизнеса России, в этой статье выдвигается следующая гипоте-
за: ESG-менеджмент вносит значимый вклад в повышение качества продукции 
российского бизнеса. 

Экономический смысл выдвинутой гипотезы заключается в том, что дости-
гаемая в ESG-менеджменте сбалансированность интересов заинтересованных 
сторон позволяет повысить качество продукции бизнеса. Интересы бизнеса при 
этом представлены инновациями, а в сбалансированности с интересами государ-
ства и общества они выражаются в ответственных инновациях. Сущность от-
ветственных инноваций заключается в заботе об окружающей среде (через эко-
логическую сертификацию качества при внедрении инноваций) и о работниках, 
задействованных в инновационной деятельности (через знаниеемкую занятость).

Оперируя результатами имеющейся статистики, обеспечивающими верифици-
руемость выдвинутой гипотезы, она имеет следующую формулировку H: серти-
фикация ISO 9001 как результат управления качеством в бизнесе (показатель “ISO 
9001 quality certificates”) зависит от таких факторов ESG-менеджмента, как эколо-
гическая сертификация качества продукции (показатель “ISO 14001 environmental 
certificates”) и знаниеемкая занятость для внедрения инноваций в бизнесе (показа-
тель “knowledge-intensive employment”).

Методология
В качестве эмпирической базы этого исследования выступают материалы 

Всемирной организации интеллектуальной собственности (World Intellectual 
Property Organization: WIPO). Временные рамки исследования охватывают пе-
риод с 2013 по 2022 год (10 последних календарных лет). Выборка исследования 
приведена в таблице 1.

Таблица 1 [12]

ESG-менеджмент в бизнесе России в период 2013—2022 годов, баллы 1—100

Table 1 [12]

ESG-management in Russian business for 2013—2022, points 1—100

Год
Сертификация ISO 9001 

как результат управления 
качеством в бизнесе (QLT)

Экологическая  
сертификация качества 

продукции (env)

Знаниеемкая занятость 
для внедрения иннова-

ций в бизнесе (kie) 
2013 10,7 2,8 78,8
2014 11,5 2,9 74,5
2015 6,9 2,9 73,5
2016 6,6 2,5 70,6
2017 4,0 2,0 77,8
2018 2,9 1,8 75,6
2019 2,0 1,5 78,6
2020 2,7 1,5 75,0
2021 2,6 1,2 72,4
2022 2,3 1,3 71,1
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Проверка гипотезы H осуществляется с помощью метода регрессионного 
анализа через эконометрическое моделирование зависимости сертификации 
ISO 9001 как результат управления качеством в бизнесе (QLT) от факторов ESG-
менеджмента (env и kie). Гипотеза H признается доказанной в случае выявления 
положительной зависимости (положительного знака коэффициентов регрессии). 

Результаты и обсуждение
 В результате эконометрического моделирования с опорой на данные из та-

блицы 1 получена следующая модель множественной линейной регрессии:
QLT=-5,7218+4,7255*env+0,0174*kie

Согласно модели (1), при повышении активности экологической сертифи-
кации качества продукции на один балл сертификация ISO 9001 как результат 
управления качеством в бизнесе возрастает на 4,7255 баллов. При росте знание-
емкой занятости на один балл сертификация ISO 9001 как результат управления 
качеством в бизнесе возрастает на 0,0174 баллов.

Сертификация ISO 9001 на 90,81 % объясняется влиянием факторов ESG-
менеджмента. Стандартная ошибка составляет 1,6834. Значимость F=0,0023, 
следовательно, модель (1) соответствует уровню значимости 0,01. На заданном 
уровне значимости табличное F=9,5466. Наблюдаемое F составило 16,4680, 
превысив табличное. Следовательно, F-тест Фишера пройден, и модель (1) на-
дежна на уровне значимости 0,01.

Так как оба коэффициента регрессии (4,7255 и 0,0174) оказались положитель-
ными, модель (1) доказала гипотезу H и подтвердила, что ESG-менеджмент вносит 
значимый вклад в повышение качества продукции российского бизнеса, поэто-
му для совершенствования практики управления качеством в цифровом бизнесе 
России предлагается новый подход, предполагающий ESG-менеджмент с опорой 
на ответственные инновации и институты информационного общества (табл. 2).

Таблица 2

Сравнительный подходов к управлению качеством продукции 

Table 2

Comparative analysis of the approaches to product quality management

Критерий сравнения Существующий подход Предлагаемый новый подход
1 2 3

Охват менеджмента 
качества

Узкий охват, ограни-
ченный производством 
(G-менеджмент)

Широкий охват в масштабе 
ESG-менеджмента

Форма бизнес-ме-
неджмента в ком-
мерческом бизнесе

Преимущественно коммер-
ческий менеджмент каче-
ства

Сочетание элементов коммер-
ческого и некоммерческого 
менеджмента качества при кор-
поративной ответственности

(1)

1 2 3
Субъекты менед-
жмента качества

Только субъекты внутренне-
го менеджмент бизнеса

Как внутренние, так и внешние 
субъекты

Инструмент менед-
жмента качества

Инновации Ответственные инновации

Использование 
цифровых техноло-
гий в менеджменте 
качества

Фрагментарное, ограничен-
ное внутренним контролем 
качества

Системное, наиболее активное 
и включающее в себя внешний 
контроль качества при вовлече-
нии информационного общества

Как продемонстрировано в таблице 2, предлагаемый новый подход к управ-
лению качеством в российском бизнесе преодолевает оба недостатка существу-
ющего подхода благодаря опоре на ESG-менеджмент и учету специфики цифро-
вого бизнеса. Разработанный подход обеспечивает широкий охват менеджмента 
качества в масштабе ESG-менеджмента, который  предполагает сочетание эле-
ментов коммерческого и некоммерческого менеджмента качества при осущест-
влении корпоративной социальной и экологической ответственности.

В новом подходе задействуются как внутренние (предприниматели, менеджмент, 
акционеры, кредиторы и инвесторы), так и внешние (общество и государство) 
субъекты менеджмента качества. Инструментом менеджмента качества выступают 
ответственные инновации. Подход также предполагает системное использование 
цифровых технологий в менеджменте качества, наиболее активное и включающее 
в себя внешний контроль качества при вовлечении информационного общества.

В новом подходе ESG-менеджмент качества в цифровом бизнесе России 
предлагается естественное (рыночное) стимулирование ответственных иннова-
ций следующими институтами информационного общества:

 — электронная торговля (к примеру, обмен электронными комментариями 
потребителей о качестве приобретенной продукции на интернет-маркетплей-
сах, таких как Wildberries);

 — электронная отчетность о корпоративной социальной и экологической от-
ветственности (к примеру, «умный» поиск в Яндексе с виртуальным помощни-
ком Алисой, расширенные возможности которой в перспективе обеспечат ин-
теллектуальную поддержку принятия решений о покупке);

 — ESG-финансы через принятие инвестиционных решений на основе внеш-
него (открытого) контроля качества продукции с опорой на «умные» рейтинги 
бизнес-структур (к примеру, ESG-рейтинг корпоративных клиентов Сбербанка). 

Заключение
Таким образом, главный вывод по итогам проведенного исследования состо-

ит в том, что перспективы совершенствования практики управления качеством 
в цифровом бизнесе России связаны с развитием ESG-менеджмента с опорой на 
ответственные инновации и институты информационного общества. 

Достигаемая в ESG-менеджменте сбалансированность интересов заинтере-
сованных сторон уже сейчас позволяет повысить качество продукции россий-

Продолжение таблицы 2
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ского бизнеса. Для наиболее полного учета специфики цифрового бизнеса для 
него разработан авторский подход к ESG-менеджменту качества продукции, в 
котором достигается рыночное стимулирование ответственных инноваций ин-
ститутами информационного общества: институтом электронной торговли, ин-
ститутом электронной отчетности о корпоративной социальной и экологической 
ответственности и институтом ESG-финансов.
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