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Применение унифицированного кейс-сектора 
функционального блока «Управление материальными запасами» 

для обеспечения экономической безопасности организации

Application of the unified case-sector of the “Inventory management” 
functional block to ensure the economic security of the organization

В статье рассматривается унифицированная процессная модель функциональ-
ной подсистемы «Управление материальными запасами» в виде кейс-сектора биз-
нес-процессов с системой индикаторов эффективности.

Ключевые слова: функциональная подсистема, реинжиниринг бизнес-про-
цессов, архитектура предприятия, управление, эффективность, экономическая 
безопасность.

The article discusses a unified process model of the «Inventory Management» func-
tional subsystem in the form of a case-sector of business processes with a system of 
performance indicators.
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architecture, management, efficiency, economic security.
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В настоящее время понятие экономической безопасности имеет достаточно большое 
количество трактовок, что отражено в исследованиях отечественных и зарубежных уче-
ных [1, с. 4]; [2]; [3]; [4, с. 20—22]; [5] и др. 

Однако применительно к характеристике деятельности хозяйствующих субъектов 
считаем целесообразным под экономической безопасностью понимать стабильное и 
эффективное функционирование организации на базе системы индикаторов для мони-
торинга влияния факторов внутренней и внешней среды на финансовую устойчивость 
предприятия. 

В структуре функциональных подсистем хозяйствующего субъекта управление ма-
териальными запасами является важным связующим звеном процессов закупки сырья 
и материалов, производства и отгрузки готовой продукции. В связи с этим повышение 
эффективности функционирования складской подсистемы хозяйствующего субъекта 
представляет собой не только трендовую практическую задачу, но и актуальную науч-
ную проблему, решаемую за счет разработки и внедрения локальной унифицированной 
процессной модели соответствующей функциональной подсистемы.

Рационализация и унификация процессов управления материальными запасами ре-
шает задачу не только в части улучшения качества работы локальной подсистемы, но 
и в целом повышения рентабельности активов организации и обеспечения экономиче-
ской безопасности хозяйствующего субъекта.

При разработке унифицированной процессной модели складской функциональной 
подсистемы учтен опыт фундаментальных исследований отечественных и зарубежных 
ученых в области проектирования архитектуры предприятия и реинжиниринга бизнес-
процессов.

Кроме того, одной из задач, решаемых посредством внедрения локальных унифици-
рованных процессных кейс-секторов в алгоритм бизнес-модели организации, является 
не только кардинальное повышение эффективности работы, но и соответствие обще-
признанным международным стандартам качества ИСО серии 9000.

Анализ литературных источников по исследуемому вопросу позволил структуриро-
вать подходы к классификации требований, предъявляемых к системе ключевых инди-
каторов эффективности бизнес-процессов и выделить следующие основополагающие 
категории: результативность, стоимость, сроки, качество [6].

В составе рассматриваемого в статье кейс-сектора складской функциональной под-
системы представлены соотносящиеся с рассмотренными выше категориями индика-
тивные показатели [7]: 

— коэффициент загрузки склада; 
— средняя стоимость содержания рабочего места складских помещений; 
— коэффициент оборачиваемости запасов; 
— коэффициент дефектных отгрузок. 
Основная идея, заложенная в кейс-сектор подсистемы управления материальными за-

пасами организации, представляет собой стандартизацию блока основных регламентиро-
ванных складских операций на базе технологии динамического адресного хранения [7]. 

Данная технология является функциональным ядром такого вида корпоративных 
информационных систем, как WMS (англ. Warehouse Management System — система 
управления складом). Стоит подчеркнуть, что перед внедрением программных продук-
тов такого уровня необходимо провести подробное описание и регламентацию действу-
ющего алгоритма работы бизнес-процессов склада. 

Графическое изображение кейс-сектора бизнес-процесса функционального блока 
«Управление материальными запасами» представлено на рисунке 1.

Пооперационная расшифровка бизнес-процессов кейс-сектора функционального 
блока «Управление материальными запасами» с текстовым описанием к графической 
схеме представлена в виде блок-схем на рисунках 2—5.
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Рис. 1. Схема бизнес-процессов кейс-сектора функционального блока 
«Управление материальными запасами»

Рис. 2. Описание операций подпроцесса «Поступление товаров от поставщиков»
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Рис. 3. Описание операций подпроцесса «Поступление товаров со складов при производстве»

Рис. 4. Описание операций подпроцесса «Отгрузка товаров со склада»

Рис. 5. Описание операций подпроцесса «Инвентаризация товаров на складе»
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Система индикативных показателей эффективности для бизнес-процесса «Управле-
ние материальными запасами» состоит из следующих коэффициентов [7]:

1. Коэффициент загрузки склада (Warehouse load, WL)

QSA

QStWLt =

,     

(1)

где:
QSt (stocks) — объем находящихся на складе грузов за расчетный период;
QSA (standard area) — вместимости складских помещений организации.

2. Средняя стоимость содержания рабочего места складских помещений (Average 
employee cost, AEC).

 ,     
(2)

где:
SF (salary fund) — фонд оплаты труда сотрудников подразделения;
DoE (depreciation of equipment) — амортизационные отчисления;
CoS (cost of service) — затраты на сервисное обслуживание рабочего места;
NoEt (Number of employees) — среднесписочная численность сотрудников подраз-

деления за анализируемый временной интервал.

3. Коэффициент оборачиваемости запасов (Iinventory turnover, IT).

,     
(3)

где:
SPt (sales proceeds) — выручка от продаж за расчетный период;
IVt (inventory value) — средняя стоимость запасов на складе за расчетный период.

4. Коэффициент дефектных отгрузок (Defective Shipping Ratio, DSR).

,     
(4)

где:
QDSt (Defective Shipping) — количество дефектных отгрузок за расчетный период;
TSt (total shipments) — общее количество отгрузок за расчетный период.

Представленная система индикативных показателей позволяет проводить фактор-
ный анализ для принятия управленческих решений на основе индекса достижения 
плановых значений, индивидуально настраиваемых для каждой организации, а также 
отслеживать в динамике и выявлять детерминанты изменения элементов индикаторов.

Апробация разработанного кейс-сектора в виде унифицированной процессной мо-
дели проведена на базе производственно-инжиниринговой компании АО «Ридан», яв-
ляющейся крупным отечественным производителем климатического оборудования с 
обширной филиальной сетью.

В ходе анализа действующего алгоритма работы складской подсистемы данного 
предприятия было установлено, что коэффициент загрузки склада готовой продукции 
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ниже 60 %, что при существующих складских площадях свидетельствует о нерацио-
нальном использовании пространства и его избытке, что находит свое отражение также 
и в завышенных затратах на содержание чрезмерного количества складского персонала. 

Отсутствие системы динамического адресного хранения негативно сказывалось на 
объеме дефектных отгрузок, вызванном пересортицей.

В сложившейся ситуации внедрение унифицированного кейс-сектора управления 
материальными запасами в совокупности с сокращением объемов используемых склад-
ских площадей представлялось объективным решением проблем эффективности рабо-
ты существующего алгоритма функционирования склада организации.

Динамика индикаторов эффективности в составе внедренного кейс-сектора управ-
ления материальными запасами спустя квартал после завершения работ по реинжини-
рингу представлена на рисунке 6.

Рис. 6. Панель индикаторов эффективности кейс-сектора 
«Управление материальными запасами»

По результатам анализа было установлено, что в кратчайшие сроки были суще-
ственно улучшены показатели всех основных индикаторов эффективности, что позво-
лило организации как сократить издержки на содержание склада готовой продукции, 
так и повысить качество работы данного структурного подразделения, что в перспек-
тиве окажет положительное влияние как на деловую репутацию, так и на финансовую 
устойчивость организации.

Отдельного внимания заслуживает уникальная особенность системы индикаторов 
эффективности, заключающаяся в возможности не только оценить полезность внедрен-
ных изменений, но и установить индексы достижения их плановых нормативных зна-
чений для мониторинга качества работы отдельной складской подсистемы в рамках 
оперативного контроля.
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