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Аннотация
Статья посвящена изучению подходов к пониманию маркетинговой безопасности 

и ее влиянию на экономическую безопасность. На основе изучения научных публика-
ций, посвященных обеспечению маркетинговой безопасности, выявляется взаимосвязь 
маркетинговой и экономической безопасности, выявлены маркетинговые инструменты, 
оказывающие влияние на экономическую безопасность. Цель исследования заключа-
ется в формулировании современных направлений и инструментов маркетинга, при-
званных обеспечить маркетинговую безопасность. В заключение определяются направ-
ления и процессы, которые должны входить в современную систему маркетинговой 
безопасности для обеспечения экономической безопасности.
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Abstract
The article is devoted to the study of approaches to understanding marketing security 

and its impact on economic security. Based on the study of scientific publications devoted 
to ensuring marketing security, the relationship between marketing and economic security is 
revealed, and marketing tools that influence economic security are identified. The purpose 
of the study is to formulate modern trends and marketing tools designed to ensure marketing 
security. In conclusion, the directions and processes that should be included in a modern 
marketing security system to ensure economic security are determined.
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Введение

В современных высоко динамичных экономических условиях реализации 
бизнес-процессов хозяйствующих субъектов предъявляются высокие требо-
вания к обеспечению экономической безопасности. Во многом экономическая 
безопасность обеспечивается маркетинговой деятельностью на предприятии, 
то есть связана с маркетинговой безопасностью.

В представленном исследовании рассмотрим и уточним понятие «маркетин-
говая безопасность», подходы к задачам маркетинговой безопасности, сформу-
лируем направления маркетинговой деятельности, обеспечивающие маркетин-
говую безопасность и повышающие конкурентоспособность субъектов рынка.

Обзор литературы

На данный момент не сформулировано единого определения «маркетинговой 
безопасности».

Л. Т. Снитко и А. С. Зуенко отмечают значимость маркетинговой безопасно-
сти в структуре общей экономической безопасности предприятия, включающей 
таже информационную, экологическую, инвестиционную, инновационную, фи-
нансовую, физическую, юридическую, ресурсную, интеллектуально-кадровую 
и технико-технологическую безопасность. Авторы отмечают, что маркетинго-
вая безопасность непосредственно связана с остальными видами безопасности, 
более того, является основным механизмом их реализации за счет правильно-
го выбора маркетинговой стратегии [1, с. 119]. Компонентами маркетинговой  
безопасности справедливо указаны: внешняя среда, поведение потребителей 
и конкурентов, традиционный маркетинг-микс и конкурентоспособность. 

По мнению М. В. Алябьевой, экономическая безопасность обеспечивается 
экономическим и маркетинговым анализами, то есть получение информации о 
финансово-экономических результатах деятельности компании, а также о со-
стоянии рынка, потребителей, конкурентов, которое позволяет своевременно 
выявить негативные и благоприятные факторы развития предприятия, сформи-
ровать стратегию развития предприятия, минимизируя риски, снижающие эко-
номическую безопасность [2, с. 45].
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В. Д. Секерин отмечает высокую роль маркетинговой деятельности в обе-
спечении экономической безопасности предприятия, которая обеспечивает 
безопасность в отношении работы с ближним окружением предприятия: по-
требителями, поставщиками, конкурентами, государственными структурами 
[3, с. 42]. 

В работе Ю. В. Дулина отмечается, что важнейшим аспектом обеспечения 
экономической безопасности компании является своевременное выявление 
факторов внешней и внутренней среды предприятия, способных оказать вли-
яние на защищенность и самовыживание предприятия, отмечая, что основ-
ными направлениями маркетинговой деятельности в обеспечении экономиче-
ской безопасности являются: привлечение покупателей и расширение рынков 
сбыта, ориентация на удовлетворение спроса, выбор оптимальных каналов 
сбыта, повышение эффективности маркетинговой деятельности, оптимиза-
ция ассортимента и применение эффективных инструментов стимулирования 
сбыта [4, с. 7].

А. А. Чумаков, Э. Э. Мамурзаев и В. А. Глинский считают, что залогом эконо-
мической стабильности и безопасности компании является эффективный стра-
тегический и тактический маркетинг, обеспечивающий конкурентоспособность 
организации, за счет компетентности внутрифирменного управления, немате-
риальных ресурсов, обеспеченности ресурсами, эффективности выстраивания 
бизнес-процессов и технологических процессов в компании, а также эффектив-
ности организации труда и квалификации персонала [5, с. 202].

Ряд авторов связывают экономическую безопасность предприятия с защитой 
информации от конкурентной разведки и промышленного шпионажа, связанную 
с постоянным мониторингом за внешней маркетинговой средой и конкурентами 
без проведения маркетинговых исследований [6, с. 171], применением стратегии 
следования за лидером на основе информации о действиях конкурента [7, с. 54].

Интересного мнения придерживаются Н. И. Реверчук и Е. С. Дзямулич, ко-
торые рассматривают влияние маркетинговой безопасности на имидж и репута-
цию компании [8, с. 7].

Методология исследования

Исследование основано на сборе, изучении и систематизации научных пу-
бликаций, посвященных маркетинговой безопасности и ее влиянию на экономи-
ческую безопасность предприятия для обобщения и формулирования комплекс-
ного системного подхода к маркетинговой безопасности с целью разработки 
направлений маркетинговой деятельности, направленных на обеспечение эко-
номической безопасности.

Основной гипотезой исследования является положение о том, что маркетин-
говая деятельности в условиях современных реалий вышла за рамки традицион-
ных инструментов маркетинга, основанных на продуктовой, ценовой, сбытовой 
политике и политике продвижения, и включает в себя, помимо указанных на-
правлений, исследование рынка, потребителей, конкурентов, партнеров, ориен-
тацию деятельности компании на клиентов, управление и обучение персонала 
компании, повышение удовлетворенности клиентов.
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Результаты исследования

Обзор научных публикаций по маркетинговой деятельности и маркетинго-
вой безопасности показал тесную взаимосвязь маркетинговой деятельности 
и применяемых инструментов маркетинга и экономической безопасности в 
целом. Маркетинговые исследования направлены на снижение уровня рисков 
принимаемых управленческих решений при разработке маркетинговых страте-
гий, маркетинговая деятельность компании направлена на поддержание выпол-
нения всех других компонентов, формирующих экономическую безопасность.  
Результаты деятельности компании во многом зависят от корректности выбран-
ных продуктовой (ассортиментной) политики [9, с. 1247], ценовой политики, 
выбора каналов реализации продукции, коммуникационной политики и методов 
стимулирования сбыта, а также организации бизнес-процессов, оптимизации 
управления персоналом и повышения лояльности клиентов.

Товарная стратегия заключается в управлении ассортиментом производимой 
и реализуемой продукции, модификацией товара, выводом на рынок новой про-
дукции или вывод товаров из ассортимента. Ценовая политика направлена на 
обеспечение окупаемости расходов и получение компанией прибыли — прямое 
отношение к обеспечению экономической безопасности. Политика распределе-
ния, или сбытовая политика, направлена на реализацию продукции, увеличение 
рыночной доли, привлечение клиентов и расширение клиентской базы с целью 
усиления рыночных позиций компании на рынке и повышения конкурентоспо-
собности. Маркетинговая коммуникационная политика призвана информиро-
вать клиентов о торговом предложении, его преимуществах, формировать по-
ложительный имидж компании и повышать лояльность и удовлетворенность 
клиентов.

Система маркетинговой безопасности направлена на нивелирование и ней-
трализацию действий конкурентов и негативного влияния факторов внешней 
среды, включает в себя элементы: маркетинговый анализ и исследование рынка, 
сегментирование потребителей и выбор целевых сегментов, разработку стра-
тегических и тактических целей, стратегии позиционирования и продвижения, 
формирование бюджета маркетинговых мероприятий и контроль за реализацией 
стратегии и эффективностью маркетинга. То есть маркетинговая деятельность 
напрямую связана с экономической безопасностью. 

Одним из основных направлений маркетинговой деятельности, направлен-
ной на обеспечение маркетинговой безопасности предприятия, являются марке-
тинговые исследования, анализ и оценка емкости рынка. От результатов этого 
анализа зависит разработка плановых показателей по производству и реали-
зации продукции, организация товародвижения по каналам сбыта, разработ-
ка стратегии маркетинговых коммуникаций по поддержке выполнения плана  
продаж. Показателями для принятия управленческих решений будут являться 
показатели емкости и доли рынка, доля компании на рынке, динамика продаж по 
каналам сбыта, уровень спроса на продукцию, измерение эластичности по цене, 
уровень конкурентоспособности продукции.

В зависимости от значения показателей, выявления тенденций и целей ком-
пании разрабатываются прогнозы по товарному ассортименту, каналам продаж, 
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сегментам потребителей, географическим районам и т. д. Планы по реализации 
доводятся до сведения сотрудников отдела продаж. При этом необходимо пред-
усмотреть некоторые нюансы: во-первых, наличие обратных связей отдела про-
даж и отдела маркетинга для обеспечения маркетинговой поддержки продаж; 
во-вторых, обеспечение сохранности коммерческой информации, чтобы планы 
компании не вышли за ее пределы.

Особенно важным данный аспект является при выводе на рынок новой про-
дукции. С одной стороны, необходимо предотвратить утечку информации об 
инновационном продукте конкурентам, с другой стороны, следует презентовать 
клиентам новый продукт [10, с. 58]. На рынке потребительских товаров более 
двух третей товаров-новинок терпят неудачу, доля таких продуктов на рынке  
товаров производственного назначения составляет около трети. Как правило, 
причины кроются в недостатках технико-экономического обоснования (не учте-
ны все затраты, несовершенство конструкции или технологического процесса) 
или маркетинговых мероприятиях, связанных с разработкой и декларацией уни-
кального торгового предложения инновационного продукта или товара-новинки, 
и мероприятий по стимулированию сбыта. Также недостатком может являться 
некорректная ценовая политика.

Цена должна обеспечивать безубыточность компании, то есть окупать все за-
траты, связанные с производством продукции и доведением ее до потребителя. 
Также цена должна быть конкурентной, то есть ценовая политика зависит от 
действий конкурентов, поэтому задача маркетинговой деятельности в рамках 
маркетинговой политики должна заключаться не только в калькуляции затрат, 
исследовании спроса и его эластичности по цене, исследованию реакции потре-
бителей и ценового порога, но также в постоянном мониторинге цен конкурен-
тов и разработке вариантов тактических действий в зависимости от изменения 
цены на конкурирующие товары.

Выводы и рекомендации
Все вышеперечисленные направления маркетинговой деятельности могут 

обеспечить экономическую безопасность только в совокупности, поэтому целе-
сообразно говорить не об отдельных направлениях маркетинговой деятельности, 
а о системе маркетинговой безопасности для выбора стратегии деятельности 
компании и организации ее бизнес-процессов для обеспечения экономической 
безопасности. Система маркетинговой безопасности должна включать:

— систематический мониторинг и оценку внешней среды компании, включая 
анализ показателей внешней среды непрямого влияния, анализ рынка, конку-
рентов, партнеров, поставщиков, потребителей;

— анализ внутренней среды компании, включая финансово-экономический 
анализ, анализ структуры продаж, анализ динамики склада, анализ по каналам 
реализации, анализ структуры клиентской базы, анализ логистических опера-
ций, анализ продвижения и эффективности деятельности компании по подраз-
делениям и направлениям, оценку удовлетворенности клиентов, эффективность 
программ лояльности и т. д.;

— взаимодействие со структурными подразделениями компании, связанных 
с направлениями обеспечения маркетинговой безопасности;
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— доведение результатов анализа до ТОР-менеджмента компании;
— обеспечение безопасности хранения и использования данных маркетинго-

вой информационной системы;
— разработку регламентов организации основных бизнес-процессов по обе-

спечению маркетинговой безопасности;
— разработку ключевых показателей эффективности системы маркетинговой 

безопасности;
— разработку стратегии развития компании должна основываться не на субъ-

ективном мнении руководителя предприятия, а на использовании методическо-
го инструментария, учитывающего результаты системы маркетинговой безопас-
ности на основе количественной оценки.

Обеспечение экономической безопасности напрямую связано с обеспечением 
эффективности управления системой маркетинговой безопасности. От эффек-
тивности управления маркетинговой безопасности зависит конкурентоспособ-
ность компании, достижение высоких финансово-экономических показателей, 
высокая доля компании на рынке, популярность продукции компании среди 
потребителей, высокая лояльность и удовлетворенность клиентов, положитель-
ный имидж и репутация компании. Таким образом, маркетинговая безопасность 
лежит в основе экономической безопасности, а современные рыночные тенден-
ции требуют переосмысления подхода к маркетинговой деятельности и рассма-
тривать ее с позиций обеспечения экономической безопасности компании, а не 
просто инструмента увеличения продаж путем привлечения клиентов. В зави-
симости от особенностей и специфики деятельности конкретного предприятия 
необходимо разработать схему интеграции системы маркетинговой безопасно-
сти в систему экономической безопасности предприятия на основе механизма 
организации бизнес-процессов и системы результирующих показателей марке-
тинговой безопасности.
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